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BITE GRUPAS RICIBAS KODEKSS

IEVADS

Valdes priek$sédétaja uzruna
Cienijama komanda,

BITE Grupa ir vado$a starp telekomunikaciju un plassazinas lidzeklu uznémumiem, tadél masu ikdienas dzive norit starp
cilvékiem, kuriem més sniedzam pakalpojumus un kopa ar kuriem straddajam. Ir svarigi atceréties, ka cilvéki ir ari misu
vissvarigaka un lielaka vertiba.

Sis Ricibas kodekss ir viens no veidiem, kd misu cilvéki praktiski isteno BITE Grupas vértibas. Misu vértibas un kultiru
veido mdasu vardi un, kas ir pats bitiskakais - masu riciba ikdiena.

Tadél més apliecindm, ka, pildot savus darba piendkumus, mums visiem jarikojas likumigi, étiski, ka ari BITE Grupas, tds
akciondru, darbinieku un visas sabiedribas interesés.

Pranas Kuisys, Bite Grupas valdes priekssédétajs

Kadel mums nepiecieSams Ricibas kodekss?

BITE Grupas Ricibas kodeksa (talak teksta - Ricibas kodekss jeb Kodekss) ir ietverti principi, péc kuriem vadoties BITE
Grupas vértibas un standarti tiek 1stenoti ikdiena. Més sagaidam, ka visi masu darbinieki rikosies godigi un étiski, un
ikdiena rlQipésies gan viens par otru, gan ari par vidi.

Més uznémuma BITE uzskatam, ka laba uznéméjdarbiba un atbildiga uznéméjdarbiba sakas ar katru no mums. S7Ricibas
kodeksa mérkis ir palidzét visiem mums BITE Grupa pienemt pareizos |lemumus, ka ari sniegt vadlinijas, lai rikotos
atbilstosi masu vertibam un sargajot misu labo reputaciju.

Ricibas kodekss jums palidzés:

Rikoties saskana ar BITE Grupas vértibam / sagaidamo un standartiem
lkdiena pienemiet pareizus un labus [Emumus

Rikoties godigi un étiski

Uzturét un sargat BITE Grupas reputaciju

YV VYV V

Kam Ricibas kodekss paredzéts? / ko tas man nozimé?
Piemérojamiba un sagaidamais rezultats

Ricibas kodekss ir saistods visiem mums BITE Grupa: darbiniekiem (neatkarigi no nodarbinatibas veida), direktoriem un
valdes locekliem, ka art uz visiem ligumslédzéjiem, konsultantiem vai lidziga rakstura darbiniekiem, kuri strada pie
mums. Ricibas kodekss ir saisto$s ari visai BITE Grupai, visiem tas sastava ietilpstodajiem uznémumiem, ka ar visai masu
uznéméjdarbibai.

lkvienam, uz kuru Ricibas kodekss ir attiecinams, ir pienacigi jaiepazistas ar Kodeksu un jarikojas saskana ar to. Més

aicinam ikvienu veltit laiku, lai apspriestu un pardomatu $aja Ricibas kodeksa noteikto — kas no jums tiek sagaidits, un -
ja jums rodas jautajumi - sazinaties ar savu vaditaju.
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Runajiet

Uznémuma BITE més atbalstam atvértu un caurskatamu darba un savstarpéjo attiecibu kultdru - un ikviens tiek
mudinats teikt, ja kaut kas Skiet nepareizi.

Ja jums nacies uzzinat par iespéjamu vai faktisku Ricibas kodeksa parkapumu, jasu pienakums ir nekavéjoties par to
informét savu vaditaju, vai izmantot misu informacijas sniegSanas kanalu, caur kuru iespéjams nositit anonimu e -pastu
uz adresi etika@bitegroup.net, vai izmantojot citus trauksmes celSanas sistémas kontaktpunktus atbilstosi
Caurskatamibas politika noraditajam.

Kas notiek Kodeksa neievérosanas gadijuma?

lkvienam, uz kuru attiecas Sis Ricibas kodekss, ir jaievéro taja izklastitie principi. Més nopietni uztveram visus un ikvienu
Ricibas kodeksa parkapumu - un to neievéroSana, ka ari jebkadu spéka esosa normativa reguléjuma normu
neieveérosana, var izraisit disciplinaratbildibu vai pat darba attiecibu izbeigsanu.

Miisu misija un vértibas

Meés uzskatam, ka viedi risinajumi var atvieglot cilvéku ikdienu. Masu mérkis ir padarit Sos risinajumus tik vienkarSus un
értus, lai tie klGtu par misu dzives neatnemamu sastavdalu.

Viss, ko més daram, balstas uz Sadam vértibam:

Cilveks

Masu lielaka vértiba ir cilvéki - darbinieki, klienti un partneri. Més cenSamies veidot ilgstoSas savstarpgjas attiecibas,
kuru pamata ir godigums, atvértiba un uzticésanas.

Més zinam, ka més bisim veiksmigi tikai tad, ja sapratisim ikviena vajadzibas, centienus un mérkus. Tikai $ada gadijuma
més varésim veidot spécigas un ilgstosas attiecibas. Tas ir masu prieksrociba un masu DNS.

Komanda

Més darbojamies ka vienota, spéciga un mérktieciga komanda. Kopa més tiecamies péc mérkiem un kopa svinam
uzvaras.

Misu komanda ir ne tikai masu pasu darbinieki, bet visi, kas ar mums ir kop3a, lai sasniegtu vérienigos mérkus - gan
masu, gan citu. Vienotiba padara mus stiprakus, atrakus un efektivakus.

RadoSums

Meklgjot labakos risinajumus, més spéjam paskatities no cita skatu punkta un atklat to, ko citi ir palaidusi garam.
Risinot ikvienu problému, més tiecamies péc jaunas perspektivas un jaunam idejam. Misu domasana ir neierobezota,
jo esam zinkarigi un atverti.

Perfekts izpildijums

Ar vid&jo rezultatu mums nepietiek - més vienmér tiecamies uz labako. Sodien més izdarijam labak neka vakar, bet rit —
izdarisim labak neka Sodien.
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Pastaviga vélme tiekties péc pilnibas ir misu dabiskais stavoklis. Tas ir vienigais veids, ka masu klientiem nodrosinat
vislabako iesp&jamo kvalitati.

Vélme uzvarét

Més ar dedzibu tiecamies uz augstakajiem mérkiem un ticam, ka viss ir iespéjams. Un to més daram, ievérojot ar
augstakos morales standartus.

Uzvaras mis iekvélina, un to vienmeér 3kitls par maz. Més pienemam lielakos izaicinajumus, jo zinam, ka uzvarét, un —
mums vienkarsi patik svinét uzvaras.

MES UZNEMEJDARBIBU VEICAM GODIGI UN ETISKI

Meés ticam, ka uznéméjdarbiba ir javeic godiga, caurskatama un étiska veida, saskana ar visiem spéka esoSajiem
likumiem un noteikumiem. Tas ir pamatu pamats, un més sagaidam, ka visi misu darbinieki to ievéros sava ikdienas
riciba.

Normativa reguléjuma ievéros$ana

Més vienmeér ievérojam spéka esoSo reguléjumu it visa, ko daram, un uzskatam, ka tas ir atskaites sakumpunkts
“darbibas licences” sanemsanai. lkvienam BITE Grupas uznémumam ir jaapzinas, jasaprot un jaievéro ar vinu darbibu
saistitie likumi un noteikumi. Ja jums rodas jautajumi par normativo reguléjumu, kas saistita ar jisu darba pienakumu
izpildi — drosi vérsieties pie sava vaditaja vai juridiskaja nodala.

Pret korupciju

Més BITE Grupa esam apnémusies parvaldit un vadit savu uznéméjdarbibu atklati un caurskatami, un nosodam jebkada
veida korupciju vai kukuloSanu — gan privataja, gan publiskaja sektora.

Kukuli

Més BITE Grupa izturamies neiecietigi pret kukuliem un kukulodana mums jebkada veida nav pienemama. Praksé tas
nozime, pieméram:
- més nedodam kukulus valsts iestazu amatpersonam (tiesi vai netiesi), tadéjadi censoties vinus ietekmét
priekSrocibu sanemsanai vai uznéméjdarbibas nodrosinasanai;
- meés nepiedavajam, nesolam un nenemam (tiesi vai netiesi) finansialu atlidzibu, méginot mudinat citus uz
nelikumigu ricibu;
- més nepielaujam nekadus nelikumigus maksajumus, kas veicinatu nepiemérotu IEmumu pienemsanu
uznémuma laba.!

Ddavanas un viesmiliba

BITE Grupa atzist, ka klientu un biznesa partneru izklaide var bat svarigs lidzeklis miisu uznémuma un misu pakalpojumu
prezentéSanai. Tomér més apzinamies, ka pieklajibas izradisanu uznéméjdarbiba, pieméram, davanas un viesmilibu, var
uzskatit vai uztvert ka kukulus, vai tie var radit interesu konflikta situaciju. Gan davanu pasniegSana un sanemsana, gan
viesmilibas izradisana un izmantosana, nekad nedrikst nepareizi ietekmét, vai skietami ietekmét masu vai misu klientu
un uznémeéjdarbibas partneru lEmumus.

1 pieméri nemti no pasas BITE Grupas politikas, kas iesniegta KPMG.
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Davanas un viesmilibas izradisana ir piemérota un atJauta riciba tikai gadijuma, ja atbilst pavisam konkrétiem un
preciziem nosacijumiem BITE Caurskatamibas politika, k3 ari atbilst vietéjam normativajam reguléjumam.

Godiga konkurence

Més BITE Grupa ticam godigai konkurencei, ievérojot spéka eso$os likumus un noteikumus. Godiga konkurence ir misu
uznémeéjdarbibas neatnemama sastavdala.

Més sagaidam, ka visi BITE Grupas darbinieki ievéros spéka eso50 normativo reguléjumu konkurences joma, un més
nepiedalamies efektivu konkurenciierobezojosas vai kavéjosas darbibas. Viens piemérs darbibam, kas ierobezo efektivu
konkurenci, ir, pieméram, ta saukto aizliegto vienoSanas slégsana ar konkurentiem. Konkurences likuma parkapumi var
izraistt ne tikai nopietnas juridiskas un finansialas sekas, bet ari nopietni kaitét mlsu reputacijai.

Ikviena BITE Grupas darbinieka piendkums ir izlasit, saprast un ievérot misu Godigas konkurences politiku.
Naudas atmazgasana

Meés stingri iebilstam pret jebkada veida nelikumigi iegltu Ilidzek|u legalizaciju un ievérojam visus nelikumigi iegltu
lidzek|u legalizacijas novérsanai piemérojamos likumus, ka art esam apnémusies veikt pasakumus naudas atmazgasanas
darbibu nepielausanai misu ietekmes ietvara.

Naudas atmazgasana ir termins, ko izmanto procesa aprakstiSanai, kura noziedznieki slépj sakotngéjas ipaSumtiesibas un
kontroli par noziedzigas darbibas rezultata gitajiem ienakumiem, tadejadi radot skietamu iespaidu par $adu ienémumu
iegsanu likumiga cela.

Sadarbiba ar treSajam pusém

BITE Grupa sadarbojas un strada kopa ar dazadam tre$ajam pusém, pieméram - uznéméjdarbibas partneriem un
piegadatajiem. Més novértéjam misu tresas puses un augstu vértéjam So sadarbibu. Tomér sadarbiba ar treSajam
pusém vienlaikus var mus paklaut gan juridiskam, gan reputacijas riskam.

Siiemesla dé| més sadarbojamies tikai ar tadam tre$ajam pusém, kuras spéj ievérot tadus pasus, ka més, vai lidzvértigus
standartus. Tadeé] meés sagaidam, ka musu piegadataji ievéros musu Piegadataju ricibas kodeksu. Més vienmér
parliecinamies, lai visas misu sadarbibas tre$as puses bitu veikusas juridiskas, finansu un droSibas parbaudes, lai
novértétu masu sistému ietekmi uz datu un misu sistému drosibu. Midsu mérkis ir nakotné integrét un nostiprinat
ilgtspéjibas aspektu, jo Tpasi ar klimatu saistito, nozimi misu piegadataju izveélé, piem. integréjot ilgtspéjibas prasibas
musu konkursu nosacijumos.

MES RUPEJAMIES PAR MUSU PLANETU

Més uzskatam, ka ikviens ir atbildigs par planétas, vides un klimata kopigo aizsardzibu. Si atbildiba ietver ari visus mis
BITE Grupa. Més sagaidam, ka visi ievéros uz viniem un misu uznéméjdarbibu attiecinamu vides normativo reguléjumu,
ka ariievéros misu noteiktos vides standartus un saistibas

Meés apzinamies, ka misu ikdienas darbibam ir negativa ietekme uz vidi, un més esam apnémusies So ietekmi samazinat
[[dz minimumam, ko més arl daram, pieméram, ievérojot ISO 50001 - vadoSo starptautisko standartu
energoefektivitates uzlabo$anai - BITE Grupas telekomunikaciju tiklos.

Klimata parmainu samazinasana ir misu uzmanibas centra, un més cenSamies samazinat masu darbibas rezultata
raditas siltumnicas efekta gazu emisijas. Més, pieméram, samazinam $adas emisijas, izvéloties tikai atjaunojamo
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energoresursu piegadatajus, nomainot vecas tehnologijas ar mazaku energoefektivitati, ievieSot energoefektivitates
prasibas savas ikdienas darbibas, ka arT mudinot misu darbiniekus pienemt elektroenergiju un degvielu tauposus
ieradumus.

MES RUPEJAMIES PAR MUSU CILVEKIEM

Musu darbinieki ir masu vislielaka vértiba. Masu darbinieku labklajiba ir un vienmér bas misu uzmanibas centra. Tade|
mums BITE Grupa ir svarigi ripéties vienam par otru, ka ari par ikviena labklajibu darba.

Més BITE Grupa esam apnémusies ievérot starptautiski atzitas cilvektiesibas? visas masu darbibas un mums nav
pienemami jebkada veida cilvéktiesibu parkapumi. To pasu més sagaidam ari no visam treSajam pusém, ar kuram més
sadarbojamies.

Més cienam un godigi izturamies viens pret otru

Vienlidziba un savstarp€ja ciena ir misu pamatvértibas. Més vienmér izturamies viens pret otru ar cienu un godu,
neatkarigi no ta — kas esam vai no kurienes esam nakusi.

Més BITE Grupa nepielaujam nekadas diskriminacijas vai uzmak3anas formas (ne tie$as, ne netieas). Més ievérojam un
veicinam vienlidzibas ievérosanu visa nodarbinatibas laika.

Meés veicinam dazadibu un ieklausanu

Més uzskatam, ka misu darbinieku dazadiba pati par sevi ir vértiba, kas padara mas stiprakus. Ar daudzveidibu més
saprotam daudzveidibu visdazadakajos tas aspektos, pieméram - dzimumu, vecumu, prasmes, pieredzi, kultGru un
personibu. Més esam apnémusies veidot daudzveidigu un ieklaujosu darba vidi, kura ikviens var attistities un bat pats.
Meés sagaidam, ka ikviens iepazisies ar misu dazadibas politiku un ievéros tas nosacijumus.

Drosa darba vide un taisnigi darba apstakli
Drosa darba vide

Veseliga un dro3a darba vide ir viens no prieksnoteikumiem darbinieku attistibai darba. Uznémuma BITE més vélamies
aizsargat un uzlabot visu pie mums vai kopa ar mums stradajoso cilvéku veselibu un drosibu, lai kur ari més neveiktu
savu darbibu.

BITE Grupas - kd darba devéja - pienakums ir nodro3inat visiem masu darbiniekiem dro3u darba vidi. Més atzistam
kopigu pienakumu veicinat veseligu, ikviena labklajibu veicinoSu, darba kultdru, un katrs no mums ir atbildigs par drosas
darba vides uzturéSanu, ievérojot visas droSibas un veselibas aizsardzibas prasibas un praksi. Més sagaidam, ka
darbinieki sniegs mums informaciju par visiem gadijumiem, kad novérota reala vai iespéjami nedrosa uzvediba un
apstakli.

Godigi un taisnigi darba apstak/i

Més nodrosinam ikvienam taisnigus un labvéligus darba apstaklus, ka art aizstavam tiesibas veidot arodbiedribas un
pievienoties tam, ka arT slégt kopligumus.

2 Ar starptautiski atzitam cilvéktiesibam parasti saprot cilvéktiesibas, kas ietvertas Starptautiskaja cilvektiesibu kodeksa (kas sastav
no Visparéjas cilvéktiesibu deklaracijas un galvenajiem tas ievieSanas instrumentiem, ar kuriem ta iestradata kodeksa: Starptautiskais
pakts par pilsoniskajam un politiskajam tiesib@m un Starptautiskais pakts par ekonomiskajam, socidalajam un kultiras tiesibdm), un
sasaistitas kopa ar pamattiesibu principiem astonds Starptautiskas darba organizacijas (ILO) pamatkonvencijas atbilstosi Deklaracija
par pamatprincipiem un tiesibam darba noteiktajam.
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MES RUPEJAMIES PAR MUSU KLIENTIEM
TiekSanas péc izcilibas

Mdsu klienti ir visas mlsu darbibas centra — lai ko més ari daritu, més dedzigi tiecamies parspét masu klientu ceribas.
Ikvienam BITE Grupas uznémumam ir sava loma, lai misu sniegtie pakalpojumi atbilstu un parsniegtu masu klientu
ceribas.

Klientu privatums un personiskie dati

Musu klientiem ir jajatas droSi un jauzticas mums un masu darbam. Masu klientu privatuma aizsardziba ir svariga masu
pasreizéjo un nakamo klientu uzticibas iegtiSanai un saglabasanai. Personas datus més apkopojam tikai likuma atlautaja
veida un ievérojot iestazu izdotos noradijumus. Més personas datus vienmér apstradajam atbilstosi visam spéka esoso

likumu un noteikumu prasibam.

Personas dati ietver visu informdciju par personu, kuras identitate ir skaidra vai kuru var noteikt, iegistot un apvienojot
to ar papildu informaciju.

MES RUPEJAMIES PAR MUSU UZNEMUMU

Meés rapéjamies par misu uznémuma zimolu un reputaciju - un rikojamies ta, lai tam nekaitétu un to neapdraudétu.
Interesu konflikts

Uznémuma BITE més sagaidam, ka visi rikosies uznémuma interesés. Ikviena atbildiba ir priek3plana izvirzit BITE Grupas
likumigds uznéméjdarbibas intereses, un nelaut personigajam interesém ietekmét BITE Grupas varda veikto ricibu un
pienemtos [Emumus.

Saskana ar misu apnemsanos rikoties atbildigi, més izvairamies no interesu konflikta situacijam. IntereSu konflikts
pastdv, ja misu personigas intereses ir pretruna BITE Grupas interesém, vai tas var tikt uzskatftas par pretrunigam.
Jebkurs iespéjamais vai Skietamais interesu konflikts ir atklati un caurskatami jaatkla;j.

Uznémuma ipasums

Meés visi esam atbildigi par BITE Grupas uznémuma ipasuma aizsardzibu un dro&ibu. Vienkarsi sakot, uznémuma Tpasums
ietver visu, kas BITE Grupai pieder un ko izmanto uznéméjdarbibas veik$anai - tas var bt gan materials, gan nematerials
(pieméram, intelektualais Tpasums).

Ikviena pienakums ir sargat BITE Grupas komercnosl&@pumus un jebkddu konfidencialu informaciju, un nekad to
neizpaust neatbilsto3d veida. Komercnosl&pumi cita starpa ietver BITE Grupas biznesa planus, tehnisko, funkcionalo un
komercialo informaciju par tiklu un pakalpojumiem.

lek$éjas informacijas tirdznieciba

Lai nodroginatu, ka BITE Grupas darbinieki launpratigi neizmanto ieki&jo informaciju, un nenonak aizdomas turéta

rezultatu pazino$anas, ikvienam vértspapiru turétdjam ir pienakums ievérot BITE GRUPAS KODEKSU DARBIBAM AR
VERTSPAPIRIEM. BITE GRUPAS KODEKSS DARBIBAM AR VERTSPAPIRIEM aizliedz darbiniekam rikoties ar segtajiem
vértspapiriem informacijas neatkla%anas perioda vai jebkura cita laika, kura darbiniekam ir, vai ir uzskatams, ka BITE
Grupai varétu bat, iekséja informacija.
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BITE Grupas vaditajs vai ikviens cits darbinieks nedrikst nodarboties ar jebkada uznémuma vértspapiriem, par kuriem

_____

pienaciga un atbilstosa darba izpildes gaita.
Atbildiga iekséja komunikacija

Més domajam par veidu, ka més sazinamies un atbildigi rikojamies aréja komunikacija ar ieinteresétajam personam.
Més daram visu iespéjamo, lai informaciju sniegtu caurskatami, precizi un godigi, un sadarbojamies ar misu arg&jam
ieinteresétajam personam, lai saglabatu un vairotu uzticlbu mums. Nekonfidenciala informacija masu klientiem tiek
atklati un vienlidzigi izplatita oficialajos BITE Grupas informacijas kanalos.

BITE Grupa mudina darbiniekus dalities savos personigajos socidlo mediju kanilos ar (nekonfidencialam) zinam,
pieméram, nozimigiem notikumiem un sasniegumiem uznémuma. Tomér, izmantojot socialos medijus, més
demonstréjam labas manieres, un darbiniekiem, kuri izmanto socialos medijus, ir janodrosina, lai jebkurs zinojums
atspogulotu vinu personiskos uzskatus, nevis BITE Grupas oficialo viedokli. Tikai pilnvarotam personam ir atJauts publiski
runat BITE Grupas un tas uznémumu varda.
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